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Dans ces conditions, nous regrettons de ne pouvoir accorder une suite favorable à votre
demande. Croyez bien, cependant, que nous faisons notre possible pour satisfaire la majorité de nos
voyageurs, dans la limite de nos capacités financières.

Nous restons à votre disposition pour de plus amples renseignements et vous prions
d'agréer, Madame, I'assurance de notre considêration distinguée.

La Directrice générale adjointe,
Gatherine BES
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